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1 Apresentagéo

Este guia pratico foi elaborado no contexto da Capacitacdo em Moderacdo e Facilitagdo de Processos
Participativos que aconteceu entre os dias 28 e 30 de margo de 2017, no Espaco Bambu, em Brasilia — DF, com

metodologia e conteldos elaborados e adaptados pelas facilitadoras Denise Lima e Renata Amidani.

A oficina foi organizada pela Cooperacdo Técnica Alem3, através da GIZ, e contou com a participacdo de 21
servidores publicos e técnicos da GIA. Foram contabilizadas 24 horas de curso durante os trés dias de duracao

do evento.

O presente guia reune aspectos conceituais e dindmicas que embasaram a aprendizagem organizada em trés
grandes temas:

A. Atitudes e Papéis do(a) Facilitador(a)
B. Metodologias participativas
C. O processo da facilitacdo

Como temas transversais aos grandes temas da oficina, foram acrescidas no¢oes de Andragogia, a abordagem
da Coeréncia Corpo-Linguagem e Emocdo, a Aprendizagem de Segundo Nivel, a Comunicacdo Nao-Verbal,
Comunicacdo Empatica e Comunicacdo Nao-Violenta, a Escalada de Conflitos, e técnicas de Hosting (promocao

de didlogos) e de facilitagdo inspirada na Antroposofia.
Este guia estad organizado em quatro grandes tépicos, seguindo a orientagdo da oficina:
Este guia esta organizado em quatro grandes tépicos, seguindo a orientagao da oficina:
i Aspectos Conceituais: participacdo e metodologias participativas
ii. Aspectos Praticos: como planejar um evento participativo
iii. Aspectos Processuais: momentos e dinamicas de um evento participativo

iv.  Conflito: identificacdo e encaminhamentos



2 O que é um Evento Participativo?

Participacdo, onde comeca e onde termina? Aclarar o que cada organizagao ou grupo entende por participagao
talvez seja o primeiro passo para realizar um evento participativo. No final da década de 90, Sherry R. Arnstei
escreveu um artigo denominado “Uma Escada da Participa¢do Cidada” que busca distinguir oito degraus da

participacao cidada.

2.1 Degraus da Participacao Cidada

Para Arnstei, hda uma diferenca fundamental entre passar pelo “ritual vazio da participacao e dispor de poder
real para influenciar os resultados de um processo”. Para ela, a continuidade de eventos vazios do valor real
da participagdo pode ser tdo frustrante para a sociedade que levaria a uma frustracdo generalizada e ao
descrédito. Arnstei prop6s entdo uma escada de participacdo e ndo-participagdo que pode nos apoiar a

identificar com clareza qual o nivel de participacdo esperado para o evento que estamos planejando.
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Figura 1 — Escada de Participacdo Cidada segundo Sherry R. Arnstei
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Em alguns momentos da construcdo de uma politica publica, os agentes do Estado podem estar interessados

em uma consulta de interesses, potenciais e desafios. Em outros momentos, o Estado de fato pode ensejar a
construcdo de parcerias e a delegacao de poder. O desafio é manter a integridade e a veracidade do discurso

dos agentes publicos, construindo e consolidando relagdes de confianga com os demais atores sociais.

Os primeiros degraus da escada que correspondem a Manipulacdo e a Terapia sao duas estratégias usadas para
educar os atores sociais; seria uma espécie de férmula para atrair os atores para um espaco, doutrind-los ou
curd-los” de disturbios ou vicios na visdo dos agentes publicos. Obviamente, ndo se trata de uma estratégia

pautada pela transparéncia e interesse no bem maior dos cidadaos.

Os degraus seguintes, que correspondem a Informacao e Consulta, sdo niveis de concessao limitada de poder
gue permitem aos atores sociais serem ouvidos. Nesse degrau isso efetivamente ocorre, mas isso ndo significa
gue os atores tenham poder real de mudanca, pois ndo necessariamente suas opinidoes serdo aceitas. Como

|”

descreve a autora, nesse nivel “ndo ha continuidade, ndo ha ‘musculos’, ou seja, ndo ha garantia de mudanca

do status quo”.

O préximo degrau corresponde a Pacificacdo. A diferenca em relagdo a consulta é que nesse degrau os atores
sociais podem efetivamente aconselhar os tomadores de decisdo, mas ndo detém o direito de tomar a decisdo

final.

Aprofundando mais os niveis de participacdo entdo, atinge-se o poder cidaddo que corresponde a degraus
crescentes de poder de decisdo. Os cidaddos podem entdo tomar parte de uma Parceria, negociar em pé de

igualdade com os que tradicionalmente detém o poder.

Nos degraus correspondentes a Delega¢do de Poder e ao Controle Cidadao, os atores sociais detém a maioria
nos féruns de tomada de decisdo, ou mesmo o completo poder gerencial de recursos que sao aplicados

segundo as suas deliberagdes.

As limitagdes dessa abordagem se aplicam a qualquer teoria que busca simplificar a realidade, mas a propria

autora destaca algumas fragilidades:

e Os dois lados, dos tomadores de decisdo e dos demais atores sociais tendem a ver um e outro como

um bloco monolitico, sem caracteristicas especificas.

e Ha muitas nuances e barreiras para a participacdo, do lado dos que tém o poder de tomada de decisao,
o racismo, o paternalismo e a resisténcia a distribuicdo do poder. Do lado dos demais atores sociais, a
inadequacao da infraestrutura politica e socioecondmica das comunidades pobres, o limitado acesso a
educacdo e informagdo, além das dificuldades com a organizagdo de um grupo comunitario

representativo e legitimado face as desavencas pessoais, alienagao e a desconfianga mutua.
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De qualquer forma, é de fundamental importancia no planejamento de um evento participativo, que os atores

tenham clareza sobre qual é o nivel de participacdo esperado para que possam assumir compromissos com
clareza e integridade e ndo levantar falsas expectativas que levariam a frustracao e descrédito dos agentes

publicos.

2.2 Aspectos centrais das Metodologias Participativas

As Metodologias Participativas estdo embasadas na Andragogia, ou seja, a forma de construir conhecimentos
com adultos. Essa abordagem propde que os adultos, e também as criangas e os jovens, ndo sdo copos vazios
que serdao preenchidos de novos conhecimentos; pelo contrdrio, cada ser humano traz conhecimentos,
sabedorias e visdes de mundo que podem ser enriquecidas pelo didlogo horizontal, onde quem ensina aprende

e quem aprende ensina.

Segundo os principios da Andragogial, a metodologia fundamenta-se na motivacdo e na experiéncia dos

aprendizes adultos que essencialmente:
*  Buscam desafios e solu¢des de problemas
* Aprendem melhor quando o assunto é de valor imediato
* Aprendem com seus proprios erros e acertos
* Protagonizam a aprendizagem

Dessa forma, a Andragogia considera que todos sabemos algo, por isso, as relagdes sdo horizontais, de parceiras
entre facilitadores e aprendizes. Também que aprendemos uns com os outros, entdo os resultados das oficinas
participativas se constroem com os empenhos somados dos atores, e, principalmente, o aprendizado é

vivencial, factivel e aplicavel.

O papel das metodologias participativas é propiciar o desenho de processos inteligentes e bem articulados
onde as pessoas mobilizem a sua inteligéncia a partir da vivéncia de dinamicas que se assemelham as suas
realidades concretas, de forma a encontrar solugGes efetivas para as suas angustias e necessidades humanas.
Qualquer coisa que se distancie da experiéncia humana concreta ndo tem como ser objeto das metodologias

participativas, tais quais elas foram concebidas.

Outro aspecto importante a considerar é a piramide da aprendizagem de Edgar Dale. Segundo estudos

realizados pelo autor, nossa capacidade de aprendizagem e/ou retencdo de conteldos estd diretamente

1 Andragogia (do grego: andros - adulto e gogos - educar), € um caminho educacional que busca
compreender o adulto e a sua forma de aprender.



relacionada com a possibilidade de interagirmos diretamente com os conteudos, explicando-os com as nossas
proprias palavras, realizando sinteses, debatendo, interpretando, comunicando e realizando distingdes. Essa

piramide deve ser considerada no desenho das oficinas participativas.
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Figura 2 — Piramide da Aprendizagem de Dale

2.3 Reunido, Seminario, Oficina, Workshop?

A palavra workshop, do inglés, significa uma reunido em que um grupo de pessoas se envolve em intensa
discussdo e atividade sobre um determinado assunto ou projeto, com uma moderagdo ou facilitagcdo de
didlogo, a partir de um procedimento estruturado em objetivos, resultados, metodologia. No Brasil, usamos o

termo “oficina” para descrever esse tipo de evento.

Essa definicdo também poderia se referir a uma reunido de trabalho, mas, normalmente, o “Workshop”
abrange um circulo maior (5-20 participantes) em que se discutem problemas complexos e buscam-se solugdes

de problemas ou tomadas de decisdo.
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Eis aqui algumas distingGes importantes que podem auxiliar no momento de planejar um evento. Algumas

delas constam do O Manual de Eventos da Universidade Estadual de Campinas?.

Seminario: reunido de um grupo de estudos que centraliza debates de assuntos expostos pelos participantes.
Trata-se de uma exposicdo oral para participantes que possuam algum conhecimento prévio do assunto a ser

debatido. A sessao divide-se em trés partes: fase de exposicao, fase de discussao, fase de conclusao.
Curso: conjunto de matérias ou licdes ministradas em aulas, conferéncias ou palestras.
Palestra: conversa, apresentacao de ideias ou conceitos sobre determinado assunto.

Exposicao Dialogada: é uma palestra, mas que estimula simultaneamente a participacdo do publico envolvido

para o desenvolvimento de uma ideia.

Feira: demonstracdo publica. Pode ser organizada por um érgdo publico para promover uma politica publica

ou para dar visibilidade a determinados atores sociais.
Exposigdo: exibicdo publica de producdo artistica, industrial, técnica ou cientifica.

Mesa-redonda: é preparada e conduzida por um coordenador que modera e passa a palavra nos momentos
das discussdes, cuidando para que o foco seja mantido em torno do tema principal. Os participantes
geralmente sdo especialistas que apresentam seus pontos de vista sobre o tema, com tempo limitado para a
exposicdo. Apds as exposicoes, os participantes sdo levados a debater entre si os varios pontos de suas teses,
podendo haver a participacdo do publico na forma de perguntas. Essas perguntas podem chegar por escrito

para o coordenador da mesa, ou por manifestagdes orais.

Painel: forma de reuniao limitada a um pequeno nimero de especialistas, em que os expositores debatem
entre si o assunto em pauta. O publico ndo tem direito a formular perguntas a mesa e, portanto, ndo tem

carater participativo.

Férum: tipo de reunido menos técnica cujo objetivo é conseguir a efetiva participacdo de um publico

numeroso, que deve ser motivado.

Importante considerar que o formato melhor se adequa ao evento que se pretende realizar. No caso dos
eventos participativos, um workshop pode conter diferentes momentos. Assim, podem ser convidados
especialistas para uma mesa redonda, para trazerem aspectos que se consideram relevantes sobre o tema do
workshop. Ou pode ser realizado um workshop durante uma Feira ou Exposicao para contribuir com a

compreensdo do que estd sendo exposto. O desenho do programa do Fio Légico do evento é a etapa onde se

2 http://www.reitoria.unicamp.br/manualdeeventos/eventos/proto-eventos cientificos.shtml



http://www.reitoria.unicamp.br/manualdeeventos/eventos/proto-eventos_cientificos.shtml

|
discriminam as suas diversas etapas, o que cada uma dessas etapas agrega a etapa subsequente e o ritmo do

trabalho.

2.4 Planejamento de um Evento Participativo

Realizar eventos participativos é uma arte. Ndao é uma tarefa dura guiada puramente pelos resultados e metas
a serem atingidas. Assim é, porque os eventos participativos pretendem envolver as pessoas e mobilizar as

suas diferentes inteligéncias para se chegar a uma construgao coletiva.

O planejamento de um Evento Participativo comega com a definicdo da equipe que ira coordenar e realizar a
organizacao do evento. Essa equipe pode ser interinstitucional. Se um exercicio que envolve diferentes atores
é por si s6 um desafio, quando esses atores pertencem a diferentes instituices, entdo os interesses de cada

organizacdo precisa ser esclarecido e estar sobre a mesa de forma muito transparente.

Neste Guia Pratico, propomos uma metodologia baseada em um arquétipo de tomada de decisdo, chamada
de Processo Decisorio em Grupo, com referencia no Programa Germinar de base antroposdéfica. O processo
decisério possibilita que os componentes de um grupo cheguem juntos a uma decisdo, a partir da observacao
e vivéncia de um processo que os apoie nesse caminho. Confiar no processo e ndo pular etapas: é uma das
regras fundamentais, assim como iniciar o processo a partir de uma pergunta. A pergunta é mais instigante de

ser respondida e leva a maiores desdobramentos durante o processo.
As etapas dessa metodologia, que promove a visao sistémica do processo, sdo as seguintes:

Preparagao: fase de planejamento de uma reunido, referente a uma convocagdo para a tomada de decisdo
(neste caso, o planejamento de um evento) e o alinhamento sobre a pauta. Esta fase se divide em: a)
preparacdo prévia da reunido onde se define a pauta, convocam-se os participantes e outros arranjos
necessarios para que a reunido aconteca, b) no inicio da reunido, com a revisdo da pauta, alinhamento de
expectativas e objetivos e a definicdo de papéis para garantir a produtividade da reunido através da observacao
e acompanhamento do processo até o seu fim. Na oficina, esta fase corresponde a prépria explicacdo do
exercicio em sala antes da formagdo de grupos, como se fosse a reunido de um grupo que teria como pauta

planejar um evento juntos. Este € o momento de identificar o desafio e organizar o processo.

Formagao de Imagem: fase de alinhar o entendimento de todos do grupo sobre o contexto. Neste caso, refere-
se ao contexto que envolve o evento em si como, por exemplo, a necessidade de realizagdo do evento, o publico
participante, o histérico de participagao prévio, envolvidos, conflitos, riscos, oportunidades, etc. Esta fase é
critica no processo, pois é a partir das perguntas e contribuicdes feitas neste momento que a demanda, o
objetivo e as possiveis solu¢es vao se tornando claras aos participantes. Esta fase é dividida também em duas

outras fases:
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a) Passado-presente: o grupo discute e coleta de informagdes sobre tudo o que ja foi feito no passado até o

presente momento em relagdo ao evento a ser planejado (clareza do contexto e da demanda),

b)Presente — Futuro: chuva de ideias para elencar possiveis solu¢es e ver a demanda sob diversos pontos de
vista; é a fase de co-criagdao do grupo. O fator critico de sucesso desta fase é a retencdo do julgamento. Em uma
chuva de ideias ndo ha certo ou errado, todas as ideias devem ser anotadas e levadas em consideracao para,
apenas na proxima fase, serem julgadas. Este é o momento de construir uma imagem comum para o grupo

poder seguir junto na mesma direcao.

Julgamento: esta é a fase onde se filtram as solucdes apresentadas na fase anterior, deixando apenas aquelas
gue sdo passiveis de execucdo. Para a escolha, alguns critérios podem surgir naturalmente durante o processo
ou podem ser desenhados de maneira conjunta antes da tomada de decisdo. Aqui é importante exercitar o
“ceder” para o grupo em busca de uma visdo do todo e ndo apenas de ideias individuais. Importante lembrar
gue, em um processo participativo, o criador das propostas é o grupo — os participantes sdo co-criadores, ja
que as solugdes finais muitas vezes sdo ideias modificadas a partir de diferentes contribui¢Ges individuais

dentro do grupo. Este é o momento de transformar opinides pessoais em opiniées do grupo.

Conclusdo/Decisdo: esta € a etapa onde decisdes sdo tomadas para que as sugestdes de solugdo / ideias sejam
realizadas. E a etapa de construcdo de um plano de agdo, com definicdo de prazos, responsaveis e a clareza de
como realiza-la. Depois do plano pronto, é importante sempre checar se o grupo realmente consegue se
comprometer com o proposto, e se o plano reflete onde todos querem chegar com o objetivo tracado.
Importante checar também se estdo todos satisfeitos com o resultado ou se ha algo que ainda precisa ser

discutido e/ou incluido. Este ¢ o momento de pactuacdo do grupo, onde todos apoiam a decis3o.

Avaliacdo do Processo: a avaliagdo é importante para observar pontos como: a) a interagdo do grupo (todos
participaram? Como foi a energia, o respeito, a fluidez entre as pessoas?), b) a dindmica do grupo em relagdo
ao processo (as etapas foram cumpridas? Os objetivos foram alcangados?), c) como as pessoas estdo saindo da
reunido (como elas estdo se sentindo? Como se sentiram durante a reunido?). A partir destes pontos, pode-se
avaliar e sugerir pontos de melhoria para as proximas reunides. Importante lembrar que, caso haja interesse
no desenvolvimento do grupo e das pessoas envolvidas, acordar entre todos que a avaliacdo seja feita de
maneira honesta, que as pessoas prendam-se aos fatos/processo e, caso necessario, referir-se a sentimentos
pessoais apenas, e que ndo haja réplicas para evitar debates. A avaliacdo é um presente para o grupo, que deve

ser digerido e levado em consideragao para o desenvolvimento integrado do grupo.
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2.5  Check-List para preparacao de um Evento Participativo

O uso deste check-list ndo elimina a etapa anterior que é muito importante para manter a clareza no processo

de planejamento do evento. Mas, no caso de equipes que estao iniciando essa arte de planejar eventos, a lista

aqui apresentada pode ser de grande ajuda para o Plano de Acao.

Preparacgao

Comunicagao

Roteiro

Quanto tempo disponivel temos para a prepara¢ao?
Quando tem que ser terminada cada etapa da preparagao?

Sdo suficientes os termos de referéncia combinados?

Serd que é necessario mais um encontro da equipe de
coordenacdo? (aclaragdo de contexto, descricdo de instrumentos,
informacdes a respeito dos participantes, lugar do evento,
orgamento etc.)

Tem que ser elaborado um roteiro detalhado ou s6 um programa
para os participantes?

Até que ponto o programa ou o roteiro tem que ser

detalhado? Tempo-material-meios-métodos-contetudos-
intengdes para cada modulo?

Os participantes devem se preparar antes do evento? Leitura?
Estudos de caso? Boas praticas? Resumo de experiéncias
especificas?

O conteudo da carta convite para os participantes?

O que nao se deve comunicar (antes do evento)?

Quais os documentos/materiais que os participantes devem
receber junto com a carta convite?

Qual sera a duragdo do evento?

Quem assina a carta convite?

Qual é a fungdo dos intervalos?
Pausa de descanso para os participantes? Intervalo para
preparar/arranjar a proxima unidade?

O tempo para a utilizagdo de midia/meios técnicos foi
calculado de maneira realista?

Data Show instalado e testado?

P.e.: Intérpretes — Cabines instaladas, Headphones
para os participantes?

Foram calculados tempos e prazos para convidar e instruir palestrantes
e/ou especialistas no assunto?

10



Producdo/Elaboragdo de material
Ja existem mddulos adequados e elaborados?
Eles tém que ser adaptados?
Precisa-se de tradugdo de material? Visualizacdo de conteldos
(Flipchart, painel, tarjetas, Power Point etc.)?

Produtos Quais os produtos que os participantes devem elaborar?
Cartazes, palestras curtas, painéis de informacao,
apresentacao de projetos, esbogos etc.

O trabalho grupal e a tarefa foram formulados e visualizados?

Custos Orgamento (remuneragdo) para
moderadores/facilitadores, palestrantes, pessoal e
logistica?

Critérios para a selecdo do staff e dos outros
envolvidos? Or¢camento disponivel?

Garantia de qualidade
Tém que ser comparadas as informacgdes entre cliente,
participantes e moderador(a)/facilitador(a) antes, durante e
depois do evento
Instrumentos, p.e.: Aclaragdo de contexto, monitoramento,
formas da avaliacdo prévia e posterior.

2.6  Outras dicas sobre o planejamento de um evento poderiam ser assim sintetizadas:

Texto base sobre o tema: é importante que a tematica seja objeto de um texto explicativo. Normalmente esse
texto ja consta dos documentos da politica sobre a qual o evento participativo trabalhara. Resgatar essas
referéncias tedricas e os marcos conceituais e legais da politica pode ser muito atil para os participantes,

facilitadores e demais envolvidos.

Resultados claros e factiveis: ao fim e ao cabo, todo evento se norteia por resultados esperados. Esses
resultados podem variar do entrelagamento de atores e redugao de niveis de conflitos a tomada de decisdes

sobre temas de interesse comuns. E muito importante que sejam formulados claramente e passem pela analise

dos resultados SMART.

Equipe de coordenagao: a designagao de uma equipe de coordenagdo-geral que responde rapidamente e toma

decisdes sobre o evento é um fator de sucesso.

Revisao do programa a cada dia: a facilitagdo de eventos demanda um constante reprogramar para que o

ritmo e as necessidades dos grupos participantes sejam considerados. O programa é um guia, o planejamento

11
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central deve ser mantido, mas a adequacdo do ritmo é um fator de sucesso. Muitas vezes é preciso abrir mao

de algumas dinamicas para preservar o engajamento do grupo e para que os resultados almejados sejam

atingidos.

Co-facilitagdo: o exercicio da facilitacdo é exaustivo porque demanda concentracdao absoluta e 100% de
presenca. Entdo ter um co-facilitador que apoia a escuta do ritmo e das inquietudes do grupo, que contribui

com os registros e as tomadas de decisdao é um fator decisivo para o sucesso de qualquer evento participativo.

2.7 O papel do(a) facilitador(a)

A facilitacdo, ha alguns anos, recebia com maior frequéncia o nome de “modera¢ao”, talvez em referéncia a
moderacdo de conflitos. Constitui um conjunto de técnicas que tém sido aprimoradas agregando diferentes
abordagens, sendo as técnicas de “holsting” as mais atuais. As técnicas de “holsting”, inicialmente, ndo tinham
objetivos ou resultados especificos a atingir; eram espacos de didlogos que visavam basicamente gerar
conversas relevantes de aprendizagens ou de co-criacdo, porém de forma mais livre, atendendo aos interesses
e dinamicas particulares dos grupos. No entanto as ferramentas criadas e adaptadas pelo “holsting” se
mostraram tdo interessantes e eficazes que a facilitacdo de eventos “se apropriou” de algumas dessas

dinamicas, aliando-as a resultados.

Um conceito para a facilitacdo pode ser aproximado desta elaborac3o de Collete, 20013: “Moderacdo é uma
forma de conducdo de processos que visa promover uma discussdo objetiva e equilibrada entre os diversos
participantes de determinado grupo e contribuir para que todos participem ativamente na construgao do
produto dessa discussdo. E uma forma de promover a aprendizagem de novas relacdes de trabalho, otimizando
recursos e conhecimentos presentes no grupo em prol da elaboracgao criativa de solugdes para os problemas a
serem enfrentados.” Para Collete, o papel do Moderador é garantir a qualidade do processo de discussdo. Nao
¢é seu papel participar ativamente na discussdo do grupo, caso contrario ele/ela pode ferir o equilibrio da

discussao.

S30 considerados papéis de um(a) facilitador(a)*:

* Saber traduzir os objetivos e mensagens fundamentais de forma que sejam bem compreendidos
pelos participantes de um evento

3 COLLETE, Maria M. Moderagédo. In: Markus Brose (org). Metodologia Participativa. Uma introducéo a 20
instrumentos. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2001. pp. 17-24.

4 O Papel do Facilitador — Portal Educagéo , 2012.
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/psicologia/o-papel-do-facilitador/22854
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Proporcionar um clima agradavel, livre de ameacas, deixando os participantes a vontade para
expressar opinides, ideias e sentimentos

Conduzir e ou mediar interagcGes entre pessoas ou grupos

Apoiar o estabelecimento de acordos de convivéncia e normas para as interacdes

Zelar pelos acordos e normas estabelecidos pelos grupos

Garantir a participacao equilibrada entre pessoas e grupos

Manter o foco das discussées

Zelar pelos objetivos e resultados esperados de um evento

Mediar conflitos e dirimir polémicas

Propor solugdes de conciliagdo

Guardar os produtos dos grupos e elaborar o relatério do evento.

Promover a participacdo e motivar o didlogo

Contribuir para ampliar a visdo do grupo (sair da caixa)

Criar um ambiente que favoreca o engajamento das pessoas

Apoiar a tomada de decisdo do grupo

Orientar o grupo para atingir os resultados propostos

Proporcionar foco e objetividade

Identificar as relagdes de poder no grupo e observar os diferentes perfis para apoiar a participacao
Gerenciar conflitos

Em termos de habilidades, estas poderiam ser assim sintetizadas:

Ouvir e interpretar esclarecendo as situacdes

Capacidade de sintese

Capacidade de planejar, elaborar e facilitar dinamicas de grupo
Comunicacdo clara e objetiva com individuos ou o grupo

Flexibilidade e adaptabilidade aos ritmos e necessidades dos grupos
Abertura a opiniGes divergentes das suas

Conhecimento sobre os seus processos emocionais e os dos grupos
Consciéncia do seu papel e dos limites e possibilidades da sua atuacdo
Saber a hora de falar e a hora de calar para que o grupo flua e realize os insights e aprendizagens.
Habilidade para dar e receber feedback, respeitando a diversidade de opiniGes e diferencas
individuais

Saber fazer pedidos e co-responsabilizar o grupo pelo evento

Intuigdo ativa

Consciéncia de abertura e foco

Isengdo — ndo influenciar com as suas ideias

Visdo sistémica

Saber escolher a melhor ferramenta e propor um ritmo adequado ao grupo
Promover a participacao

Consciéncia da linguagem corporal e da comunicag¢do ndo-verbal

Fazer boas perguntas

Perguntar mais do que afirmar

Dentre as atitudes, o(a) facilitador(a) deve buscar:
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* Mostrar interesse pelas pessoas do grupo e respeita-las, sempre atento, para o movimento do grupo

e movimento isolado de algum dos participantes.

* Acreditar no grupo

* Tratar a todos com igualdade, sem mostrar predilecdes ou preconceitos.

* Ser sensivel e entusiasta, utilizando o maximo possivel de habilidades interpessoais para a agregacao
do grupo

* Cuidar de jamais seduzir, mentir ou fazer promessas que nao serdo cumpridas

* Usar um vocabulario acessivel e adequado de acordo com o grupo

* Lembrar que o facilitador ndo é um palestrante e por isso deve evitar o prolongamento de
explicacOes desnecessarias, tornando o momento cansativo e enfadonho

*  Respeitar os siléncios e ser paciente com as hesitacOes, procurando ndo completar as frases para o
participante, permitindo que ele préprio encontre as palavras mais adequadas.

* Saber ouvir e checar a escuta, se o que esta registrando é realmente o que o grupo ou aquele
individuo gostaria de expressar

3 Visualizagdo (técnicas e regras)

E o processo de registro visual das falas individuais e das informacBes fundamentais que facilitam a
compreensao do que estd sendo tratado, da evolucdo da discussdo e das deliberacdes do grupo. Este registro
pode ser através da escrita, de figuras, de desenhos e outras formas de expressdo que possam ser
registradas. Dessa forma, facilita-se a participacao ativa: a interacdo grupal é fortalecida pela valorizacdo e
registro das diferentes contribuicdes, além de que se torna possivel a construcdo de solugdes e deliberagbes
mais acuradas pela ativagdo de outros sentidos e atitudes tais como a escuta, a argumentacdo, a escrita, a

sintese, a exposicdo, etc.

Abordamos quatro maneiras de visualizacdo bdsicas, a partir das quais se pode criar e adaptar as apresentagoes
para incorporar metaforas de elementos das culturas locais, facilitando o didlogo intercultural, a compreensao

dos conteldos e o sentimento de pertencimento em relacdo ao que se vai construir participativamente:
3.1 Power Point

As apresentagdes em power point, que tém a vantagem de utilizar recursos graficos interessantes,
porém, reduzem a possibilidade de interagdo e nao ficam todo o tempo visualizadas. Uma forma de
aprimorar essa técnica visando a maior participagdo é entregar uma cépia impressa dos slides aos
participantes (em formato econémico para evitar o desperdicio de papel) e/ou, alternativamente,

montar um painel onde os slides permanegam afixados, permitindo o acesso a informacao.

Ha muitas dicas sobre como usar o power point na web, ha inclusive cursos especificos para ensinar os
técnicos a explorarem essa ferramenta amplamente. Atualmente, o que se prop&e é o minimalismo,

seja nas cores, nas formas, na quantidade de informacdo. O uso preferencial de imagens ao invés de
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3.2

33

muitas explicagles, a criatividade para fazer analogias que facam sentido para o publico meta e a
adicdo de videos curtos, de no maximo 5 minutos, associados as apresentagdes, sdo novas propostas
gue podem ser exploradas. Neste caso, talvez uma regra simples seja: em se tratando de power point,

menos é mais.
Flip Chart

Uso do Flip Chart, que funciona bem se o grupo ndo é muito grande e se é possivel garantir a
visualizacdo clara do que estd sendo exposto. O flip chart é sempre um recurso muito util que pode ser
acionado em varios momentos das oficinas para registrar e garantir que certas ideias chaves que estao
sendo expressas ndo se percam. Neste caso, o(a) facilitador(a) ou um(a) relator(a) pode anotar as
contribuicdes a medida em que elas surgem no didlogo do grupo. Neste caso, se o grupo nao concordar
com o que estad sendo anotado, o(a) facilitador(a) deve manter os registros que sdao acordados, no

formato que atenda as necessidades do grupo.
O uso do flip chart deve seguir algumas regras bdsicas:
*  Usar grdficos, desenhos e simbolos
» Usar letras grandes e pequenas
*  Mdximo de trés cores
*  Mdximo de 10 linhas
Metaplan

Uso do Metaplan, que é uma ferramenta muito Util para os eventos participativos, uma vez que permite
a mobilidade da informacgao e a corre¢do rdpida dos registros, caso seja essa a decisdo do grupo. Esta
baseado no uso de fichas coloridas, normalmente em cartolina, mas também podem ser usadas folhas
A4 coloridas, com o cuidado de estar sobre uma base que pode ser manchada pelo uso dos marcadores.

O uso das fichas atende a algumas regras:
o No maximo 4 linhas por ficha
o Letras mailsculas e minusculas
o Ser visivel a 5 metros
o Letras legiveis

o Uma ideia por ficha
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o Na&o usar cores dissonantes de marcadores (por exemplo, vermelho sobre ficha rosa, verde

sobre ficha azul, etc.)

o Manter a coeréncia das cores

o Ser agradavel de olhar e extremamente organizado
As vantagens do uso do metaplan sdo:
* Estabelece um foco comum de atencao
* Reduz os mal entendidos e equivocos
* Cada ideia (ficha) é considerada
* Facilita a estruturacdo das ideias do grupo
* Estimula a objetividade, a sintese
*  Permite a expressdo anénima se necessdrio
* Ajuda o grupo a se identificar com os resultados.
Mas para que essa técnica funcione, ha algumas condicionantes:
* Todos devem ter acesso aos materiais
* A forma ndo deve limitar o contetdo
* Tem que ser legivel e visivel para todos
» Deve ser usado para garantir o enfoque participativo
* Concordancias e discordancias ficam visiveis
*  Contribui¢des individuais se tornam um resultado grupal

s

Algumas variagdes para o uso do Metaplan é criar metdforas para expressar ideias e conteudos.
Durante a formagdo de facilitadores(as) os participantes criaram lindas metaforas como podem ser

vistas nas figuras a seguir.
3.4 Mapas Mentais:

Os mapas mentais sdo um tipo de diagrama criado por Tony Buzan, um psicélogo inglés, voltado para
a gestao de conhecimentos; compreensao e solugcdo de problemas; memorizacdo e aprendizado;

também para a organizacdo e criacdo de manuais, livros e palestras.
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Os desenhos partem de um centro a partir do qual irradiam as informacgdes relacionadas. Podem ser

elaborados por meio de canetas coloridas sobre folhas de papel ou um programa de computador. Pode
ser aplicado a qualquer tarefa, atividade, profissional ou lazer, de modo individual ou em grupo. Trata-

se de um método para planejamento e registro grafico.
Buzan sugere as seguintes diretrizes para a criacdo de mapas mentais:

e Iniciar no centro com uma imagem relativa ao tema.
e Selecione as palavras-chave, subtépicos do tema principal, e as escreva usando letras
minusculas ou maiusculas, determine um padrao.
e Coloque cada palavra/imagem sozinha e em sua prépria linha.
e Aslinhas devem estar conectadas a partir da imagem central.
e Aslinhas centrais sdo mais grossas, organicas, e afinam-se a medida que irradiam para fora do
centro.
e Use varias cores em todo o mapa mental, para a estimulacdo visual e também para codificar
ou agrupar, enfatizar ou realizar associacées.
e Use imagens, simbolos, codigos e dimensGes em todo o seu mapa mental.
e Mantenha o mapa mental claro, usando hierarquia radial, ordem numérica ou contornos para
agrupar ramos.
Durante a formacao de facilitadores, o grupo usou o Mind Map associado ao Metaplan, com figuras criadas nas
tarjetas. Foi uma forma criativa de apresentar um plano de formagdo em género que facilita a compreensao

no momento da exposicao.

Figura 3 — Uso do Metaplan em plendria para construir uma ideia comum
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Figura 4 — Uso do Mapa Mental com metafora para apresentar um plano de formagao em

Género e a dindmica do Slow Food

Figura 5 — Uso do Metaplan para apresentar uma estratégia de envolvimento de atores

18



Figura 6 — Instalacdo utilizando tecido TNT e tarjetas para representar o “rio do turismo” e o

gue traz para as comunidades, destacando a necessidade da gestdo territorial

4 Métodos de facilitacio e os Momentos de uma Oficina Participativa

4.1 Instalagao da Oficina

Talvez o momento mais importante de um Evento Participativo seja a instalacdo da oficina, quando se realizam

as seguintes atividades:
e Abertura oficial
e Apresentacgdo dos (as) Participantes
e Levantamento de expectativas e alinhamento com os objetivos do Evento
e Apresentagdo dos objetivos, resultados esperados, metodologia e dinamica do evento
e Acordos do Grupo

Este € o momento do famoso “quebra-gelo”, quando as pessoas que fardo parte do grupo se apresentam e
come¢am a interagir. A postura aberta, simpatica e agregadora do(a) facilitador(a) é de fundamental
importancia para construir relagdes de confianga que permeardo todo o evento. Fundamental que ao final

desse momento:

e Os acordos estejam claramente estabelecidos
e Os objetivos da oficina estejam claros para todos

e Os principios metodoldgicos sejam conhecidos.

19



__________________________________________________________________________________________________________________________|
e Haja um clima de cooperacgao e apoio presente

4.2 Abertura do Evento

A abertura oficial pode ser realizada com uma mesa de abertura, onde as principais autoridades e
representantes dos grupos participantes tomam assento. Neste ponto, é muito importante atentar ao
equilibrio de género, ou pelo menos para a presenca de mulheres e de outros representantes de minorias na
abertura. Essa presenca demonstra o respeito e a abertura para as pessoas do local. Caso ndo haja uma
abertura oficial e seja algo mais leve, também aqui deve-se atentar para as regras da boa educacdo e de

convivio, dando voz e protagonismo aos comunitarios e, se for o caso, aos poderes locais constituidos.

4.3 Apresentac¢do e Levantamento de Expectativas

A apresentacdo dos participantes também é importante e pode ser realizada de diversas maneiras,
dependendo do tempo disponivel e da quantidade de pessoas em um evento. Caso seja um evento de até 30

pessoas, é de bom tom que as pessoas digam seus nomes e os locais ou organizac¢bes as quais representam.

4.3.1 Duas Dinamicas de Apresentacdo para Grupos Pequenos:

Consideramos como grupos pequenos, os grupos de até 20 pessoas. Qualquer dinamica precisa ser planejada
em relacdo ao tempo previsto para a sua execucao e 0s materiais necessarios. Entdao, até 20 participantes,
podemos estimar, por exemplo, 5 minutos para apresentar a dindmica e convidar as pessoas, 2 minutos para
cada participante se manifestar (algumas pessoas levam 1 minuto, outras 3, entdo 2 minutos é uma boa média
a depender da quantidade de perguntas ou informacGes que se requer dos participantes) e mais 5 minutos
para fechar a dindmica. Dindmicas muito longas nem sempre sdo confortaveis ou produtivas. Entre 30 e 40

minutos é um bom tempo, a menos que se trate de uma dinamica formativa, que podem durar até duas horas.
Técnica da Entrevista:

Objetivo: apresentagdo dos participantes e “quebra-gelo”

Como:

1. Formagdo de duplas: coloque uma musica alegre, cuidando para que a letra dessa musica ndo contenha
nenhuma possibilidade de ofensa aos valores locais, nem referéncias negativas sobre género, raca ou
etnia. Peca as pessoas que caminhem pela sala até que a musica pare. Entdo, devem ser formados

pares com a pessoa mais préxima que ainda ndo se conhecem.

2. Oriente a conversa: peca que partilhem os seus nomes, locais de onde residem, organiza¢des que

representam e alguma outra pergunta que seja relevante para o contexto da oficina.
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4.

Entdo, em circulo, peca que as duplas se apresentem, de forma que uma pessoa apresenta a outra.

Nesse momento vocé pode também pedir que a dupla manifeste as suas expectativas em relagdao ao

evento. Nesse caso, um co-moderador deve escrever em um Flip Chart as expectativas manifestadas.

Técnica das Palavras na Teia — ou Novelo de La

Objetivo: apresentacado rapida dos participantes

Como:

4.3.2

As pessoas estdo de pé em circulo.

A Facilitadora segura um novelo, prende em dos dedos da mao um pedaco do fio do novelo, diz seu
nome, de onde vem, a organizacdo que representa ou outra pergunta relevante. Entdo, lanca o novelo
para alguém, de preferéncia a sua frente. Essa pessoa que recebe faz o mesmo e lanca para outra
pessoa. Entdo, vai-se formando uma rede e as pessoas vao segurando cada uma a sua ponta, cuidando
para que os fios estejam esticados suficientemente para se formar a rede, mas nao tdo apertado que

possa romper ou machucar as maos dos participantes.

Quando todos concluem, a facilitadora pergunta ao grupo o que acontece se uma pessoa solta o fio —
entdo a rede fica frouxa. Se muitas pessoas soltam, a rede se desfaz. Se uma pessoa puxa demais
(entdo a facilitadora puxa para demonstrar), forca a rede, incomoda a todos e pode romper o fio. Entao,

a facilitadora pede cuidado com a rede que se forma nesse momento.

A partir dai desfaz-se a rede, onde cada pessoa devolve o novelo para a pessoa de quem recebeu,

dizendo uma palavra, um desejo para o trabalho do grupo.

Obs. Essa dinamica pode ser usada na abertura quando ja ha algum nivel de confianga, ou no fim do

evento para fortalecer os vinculos da rede recém- formada.

Duas Dindamicas de Apresentagao para Grupos Grandes

No caso de grupos grandes, com mais de 30 participantes, a estratégia deve ser de contemplar os grupos

presentes, ainda que alguns tenham um nimero maior de representantes que outros. Neste caso, pedir que

as pessoas de um determinado grupo, por exemplo, todos os participantes que sdo da associagdo x, ou da

regido y, se levantem e se apresentem em conjunto, apenas dizendo o nome, ira valorizar os grupos presentes

€ as pessoas.

Técnica do Encontro

Objetivo: apresentagdo entre os participantes
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Como:

1.

Coloque uma musica alegre, cuidando para que a letra dessa musica ndo contenha nenhuma
possibilidade de ofensa aos valores locais, nem referéncias negativas sobre género, raca ou etnia. Peca
as pessoas que caminhem pela sala até que a musica pare. Entdo, devem ser formados pares com as
pessoas mais proximas que ainda ndo se conhecem e o(a) facilitador(a) ira apresentar, em um teldo,
duas perguntas que essa dupla ira responder. Por exemplo, de onde eu venho e qual a organizacao a
qual pertenco. Apds 2 minutos, a facilitadora volta a colocar a musica e pede que todos continuem
caminhando, apds 40 segundos, a musica para e a facilitadora pede que as pessoas busquem formar
pares com quem ainda ndo conhece. Novamente o(a) facilitador(a) apresenta no teldo duas perguntas
para guiar a conversa da dupla. Por exemplo: minhas expectativas em relacdo ao evento e como eu
gostaria de contribuir para o evento. Podem ser realizadas mais duas rodadas, com perguntas de

guebra-gelo.

Ao final das rodadas, o(a) facilitador(a) solicita que os participantes escrevam em tarjetas as

expectativas para o evento e entreguem a co-facilitadora.

A co-facilitadora faz uma filtragem e monta um painel com as expectativas, para serem apresentadas

ao grupo, nivelando os objetivos do evento vis-a-vis as expectativas.

Técnica do Territorio

Objetivo: apresentagdo rdpida dos participantes e identificagdo de caracteristicas do grupo

Como:

As pessoas estdo de pé em um espaco aberto, juntas em um lado do espacgo. Entdo o(a) facilitador(a)
solicita, por exemplo, que todas as pessoas com menos de 20 anos se posicionem ao lado direito, as
pessoas com até 30 anos no centro e as pessoas com mais de 50 anos no lado esquerdo. Em seguida,
solicita que todas as pessoas que sdo técnicas de governo se coloquem a direita, os agricultores no
centro e os técnicos do governo estadual a esquerda... e assim por diante. Podem ser inseridas
perguntas engragadas para divertir o grupo. Por exemplo, quem gosta de comer torresmo, quem estd
namorando, quem estd procurando namoro, quem gosta de andar de bicicleta. Mesclando perguntas
divertidas com perguntas investigativas, os(as) participantes e facilitadores(as) tém uma visdo do grupo
todo, suas similaridades e diferencas. Se forem até 35 pessoas, é possivel pedir para cada um(a) dizer

seu nome.
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Esse ritual de dizer o nome é importante para firmar a identidade, o valor e favorecer o pertencimento.

Quando sdo muitas pessoas, e o evento tem trés dias, por exemplo, pode-se iniciar cada dia com uma

dindmica onde em pequenos grupos, de até 10 pessoas, as pessoas se apresentam.

4.4 Trabalhos em grupos

O trabalho grupal é um importante elemento nos eventos participativos, para discutir temas relevantes

para todos, para realizar consultas sobre politicas publicas e construir propostas comuns.

No planejamento do trabalho de grupo os moderadores devem atentar para determinados pontos:

A tarefa é apropriada para ser trabalhada em grupo? Algumas tarefas em grupo demandam
uma preparacao. Por exemplo, a realizacdo de uma mesa redonda sobre o tema, uma

explanagao dialogada, a exibigdo de um video instrutivo, dentre outros.

As instrucGes para o trabalho de grupo (tarefa, tempo disponivel etc.) foram claramente

descritas e visualizadas?

A composicdo do grupo é adequada? Algumas vezes é interessante ter pessoas das mesmas
organizagdes em um grupo, outras vezes, é importante separd-las para que haja uma
diversidade de participantes em cada grupo. Também pode-se atentar a critérios de género e
geracdo. Ha temas que demandam didlogo entre pares, ou entre pessoas de uma mesma
geracdo. Por exemplo, discutindo-se o tema da ATER, pode ser interessante ter grupos com
pesquisadores, extensionistas e agricultores para tratar do formato da ATER. Em outro
momento, pode ser interessante ter um grupo s6 de agricultores, outro de pesquisadores,
outro de técnicos para coletar as diferentes perspectivas e depois, em plendria, apresenta-las
para um didlogo de concepgao conjunta. No caso da prevengdo da AIDS, por exemplo, algumas
metodologias aconselham a construgdo de grupos por geragao, para trocas de experiéncias.
Para cada tema, e a depender dos propdsitos do evento, a composi¢cdo dos grupos pode ser

adaptada.

Um grupo que trabalha bem se distingue pelas seguintes caracteristicas:

A atmosfera de trabalho no grupo é descontraida.

Todos os membros do grupo participam da discussao.

A tarefa a realizar é aceita por todos. Caso haja duvidas, pedem-se esclarecimentos.

Os membros do grupo ouvem o que cada um tem a dizer e ndo tém medo de exprimir
pensamentos extremos e discordantes.

Mal-entendidos ndo sdo simplesmente ignorados; pelo contrario, suas razées sdo procuradas.
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e A maioria das decisOes é tomada com base num consentimento geral.

e Avotacdo formal desempenha um papel apenas secundario. A simples maioria ndo vale como
critério definitivo para a veracidade de uma decisao.

e Na maioria das vezes a critica é feita abertamente. De modo geral ela ndo é nem pessoal nem
equivoca.

e Os membros do grupo se sentem livres o bastante para expressar tudo o que pensam sobre o
gue acontece no grupo.

e Quando é necessario agir concretamente, isto se passa tendo por base instrugdes claras, que
sdo aceitas por todos.

e Orespectivo moderador de cada grupo ndo é dominante. Alideranca do grupo se da conforme
as exigéncias da situacdo. Ha poucas lutas pelo poder no grupo.

e Todos os membros do grupo sdo conscientes daquilo que fazem sozinhos no grupo e daquilo
que fazem como grupo.

e N3o ha hierarquias no grupo.

4.5 Técnicas de Hosting e Construcdo de Didlogos

Mais recentemente, surgiram as chamadas técnicas de hosting, ou técnicas de anfitriar conversas de co-criagao.

Segundo o Guia Pratico para Conversas Significativas:

“Anfitriar conversas é ao mesmo tempo mais e menos do que facilitar. Significa assumir a
responsabilidade de criar e segurar um ‘campo’ no qual um grupo de pessoas possa realizar seu
melhor trabalho conjunto. (...) O minimo a se fazer é detectar a necessidade, preparar uma boa

pergunta e saber o que vocé fara com a colheita”.

Dentre as principais técnicas de anfitriar conversas estdo o Café Mundial (World Café), o Aquario (Fisch Bowl)
e o Espaco Aberto (Open Space). A principal diferenca entre anfitriar e facilitar é que, ao anfitriar, o(a)
anfitrido(3) participa do didlogo como os demais e ndo tem um resultado pré-definido a alcangar. Ao facilitar,

o(a) facilitador(a) ndo interage como os demais e tem uma agenda a cumprir, acordada com os participantes.

4.5.1 Café Mundial
O formato do Café é flexivel e se adapta a muitas circunstancias diferentes. Quando as diretrizes a seguir sao

consideradas, fomentam o didlogo colaborativo, compromisso ativo e possibilidades construtivas para agao.

e Tema e Propdsito do World Café: é importante ter clareza de qual o tema e o propdsito do Café

Mundial. Pode-se elaborar um pequeno Mapa Mental com o tema ao centro e os possiveis subtemas
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de interesse que orientardo a elaboracdo das perguntas orientadoras com as quais 0os grupos

trabalhardo.

e Crie um Espaco Receptivo e Hospitaleiro: os(as) anfitrides(as) de Cafés pelo mundo todo enfatizam o
poder e a importancia de criar um espaco hospitaleiro, confortavel e divertido. Podem ser usadas
toalhas de mesa coloridas, um servico de café com comidas interessantes e uma musica ambiente
muito suave que ajuda a dar a sensacdo de que as pessoas estdo realmente em um café, conversando

com amigos descontraidamente.

e Estimule a criatividade: colocar sobre as mesas um papel de flip chart, giz de cera, lapis de cor ou
canetas coloridas para que os participantes possam desenhar e anotar ideias chaves durante as

rodadas do Café.

e Formule Perguntas Relevantes e Instigantes: estruturar perguntas relevantes para aqueles que estdo
participando no Café é fundamental e é a chave para os melhores resultados. O Café pode explorar
uma Unica questdo, sobre a qual todas as mesas trabalhardo simultaneamente, ou um nimero maior
de perguntas sobre o mesmo tema. Neste caso, cada mesa terd duas ou trés perguntas no maximo
para serem respondidas. A cada rodada de conversagdes, os grupos se deslocam para outras mesas,
ficando apenas o embaixador ou embaixadora da mesa, para recepcionar os novos grupos a cada

rodada, e contar o que se passou nas rodadas anteriores.

. Estimule a Contribuicdo de todos: O anfitrido deve estimular as pessoas a trazerem a sua contribuicao
Unica e auténtica. Eimportante encorajar a todos os presentes no seu encontro a contribuir com ideias
e perspectivas, permitindo também que qualquer um possa participar simplesmente ouvindo, se este

€ o seu estilo ou vontade.

e Conecte Perspectivas Diversificadas: a oportunidade de passear entre as mesas, conhecer novas
pessoas, contribuir ativamente com o seu pensamento e ligar a esséncia das suas descobertas aos
circulos de pensamento em constante ampliagdo é uma das caracteristicas marcantes do Café.
Enquanto os participantes levam ideias-chave ou temas para novas mesas, compartilham perspectivas,

enriquecendo a possibilidade de insights surpreendentemente novos.

o Escute os Insights e Compartilhe as Descobertas: por meio da pratica de escutar em grupo e
prestar atencao aos temas, padrdes e insights, come¢camos a sentir uma conexao ao conjunto
maior. Apds varias rodadas de conversagao, é Util participar de uma conversacdo em plenaria.
Isto oferece ao grupo inteiro uma oportunidade de conectar os temas gerais ou perguntas que
agora estdo presentes. Os cartazes que foram elaborados nas mesas podem servir para expor

as discussdes na plenaria. Outra medida que pode ser importante, no caso de o Word Café ter
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um objetivo, uma agenda a cumprir, é ter um(a) relator(a) que fica nas mesas, apenas

registrando as ideias principais para apoiar a partilha na plenaria.

Algumas dicas importantes:

v

Acomode cinco a seis pessoas nas mesas.

O numero de pessoas ha mesa vai determinar o tempo das rodadas que sdo normalmente de 20 a

30 minutos cada e ndo mais que trés rodadas, preferencialmente.

As perguntas devem estar expostas na mesa, visualizadas de forma que todos possam ler e se

orientar por elas.

Defina previamente quem serd o(a) anfitrido(3) de cada mesa e encoraje-os todos a escrever,
rabiscar e desenhar ideias-chave em suas toalhas de mesa de papel, ou anotar ideias- chave

em grandes fichas, post-it ou descansos de prato no centro do grupo.

Apds completar a rodada inicial de didlogo, peca para que uma pessoa permaneca na mesa
Y

como a “anfitrid”, enquanto as outras atuam como viajantes ou “embaixadores do significado”. Os

viajantes levam ideias-chave, temas e perguntas para as suas novas conversas.

Peca para que o anfitrido da mesa dé as boas-vindas aos novos convidados e brevemente
compartilhe as ideias principais, temas e perguntas da rodada inicial. Incentive os convidados a
ligarem e conectarem ideias provenientes das conversas das mesas anteriores — escutando com

atencdo e refletindo sobre as contribui¢Ges uns dos outros.

Ao proporcionar a oportunidade para que as pessoas se movam em diferentes rodadas de dialogo,
ideias, perguntas e temas comegam a se conectar. Ao final da segunda rodada, todas as mesas ou

grupos de conversagao na sala serdo “polinizados” com insights de conversas anteriores.

Na terceira rodada de didlogo, as pessoas podem voltar as suas mesas iniciais para sintetizar suas
descobertas, ou podem continuar viajando as outras mesas, deixando 0 mesmo ou um novo
anfitrido a mesa. As vezes, uma nova pergunta que ajuda a aprofundar a investigag3o é colocada

para a terceira rodada de conversa.

Depois de diversas rodadas de didlogo, inicie um periodo de compartilhamento de descobertas e
insights em uma conversacdo com todo o grupo. S3o nessas conversas estilo “plenaria ou
assembleia” que os padrdes podem ser identificados, o conhecimento coletivo cresce e as

possibilidades para agao surgem.

Etiqueta do Café
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Foque no que importa.

Contribua com o seu pensamento.
Fale através de sua mente e seu coragao.

Escute para compreender.

Ligue e conecte ideias.
Escutem juntos os insights e perguntas mais profundos.
Brinque, rabisque, desenhe — escrever nas toalhas de mesa é desejavel!

Divirta-se!

Invista tempo e energia para construir boas perguntas. Lembre que uma pergunta poderosa:

E simples e clara
E provocativa e inquietante
Energiza
Foca a investigacao
Desafia pressupostos
Abre novas possibilidades
Estimula novas perguntas

Figura 7 — Café Mundial durante a formagao
de Facilitadores
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4.5.2 Dinamica do Aquario (Fish Bowl)

O Aquario é uma dinamica que auxilia a promocdo de didlogos em grupos entre 20 e 50 pessoas. Ao contrario
de uma palestra onde apenas uma pessoa esta compartilhando informacdo, ou de uma mesa redonda onde a
audiéncia envia perguntas para a mesa, o Aqudrio deixa uma cadeira aberta para que qualquer pessoa dentre

os participantes possa entrar no didlogo e contribuir com perguntas e observacdes.

O nome da dinamica é uma analogia a um aquadrio, que possui alguns peixes nadando e as pessoas ficam ao
redor observando, mas um peixe que esta fora pode entrar e fazer parte. A disposicdo geralmente é composta

por 4 cadeiras no centro, e o restante do publico ao redor, em circulos.
Objetivos

O processo Fishbowl! visa aumentar a compreensdo sobre as perspectivas de um grupo de pessoas sobre uma
guestdo ou proposta, bem como permitir-lhes opinar livremente. Quando usa-lo? Quando vocé precisa ter uma
consulta de longo alcance sobre um tema controverso com a comunidade em geral, ou quando é necessario
partilhar uma gama de opinides que existe dentro de uma comunidade, ou para ajudar um grande grupo a
sentir que suas opinides foram representadas em uma discussdo. Também para construir confianca com o

grupo, a partir da transparéncia na tomada de decisao.
Recursos necessarios:
e Espaco grande com uma parede para colocar papéis de flip-chart.

e Entre 15 a 50 pessoas (ndo mais de 4 devem sentar no centro - mais as 2 cadeiras vazias - com as

pessoas restantes como observadores).

e 1 Facilitador(a) lider que controla o processo e pelo menos 2 outros(as) relatores(as) que captam a

discussao e registram nos flip charts perguntas e respostas.
e (Cadeiras para todos que estejam sentados ao redor do aquario

e Blocos de notas e canetas para todos.

Flip-chart para capturar a discussao.
Processo do Aquario Aberto

e O Facilitador deve co-criar um conjunto Regras Fundamentais com o Grupo (por exemplo, ndo
interromper, tratar as opiniées de cada um com respeito, abordar cada nova ideia com positividade,

respeitar a integridade do processo etc.)

28



O(a) Anfitrido(d) ou o(a) facilitador(a) fornece uma breve apresentacdo (ndo mais de 5 minutos) da

situacdo ou proposta sobre a mesa para discussao.
O(a) facilitador(a) entao ajuda os Participantes a comecarem a discutir a situagao.

Se um(a) observador(a) gostaria de participar ativamente, entdo ele(a) pode sentar-se em uma das

cadeiras vazias e esperar por seu momento para falar.

Sempre deve haver duas cadeiras vazias disponiveis, assim, durante uma pausa natural na discussao,
ou em qualquer momento, de acordo com as regras pré-estabelecidas, o(a) facilitador(a) deve

perguntar se ha alguém ao redor da mesa que gostaria de se juntar aos observadores.

Permita que a discussao continue até que ela se esgote, ou 10 minutos antes do hordrio acordado para

terminar.

Cabe a Equipe de Facilitagcdo, em seguida, compilar um relatdrio sobre a discussao e garantir que todas

as decisGes sejam destacadas, para a equipe de agdo realizar os encaminhamentos.

Processo do Aquadrio Fechado

Vocé também pode fazer o que é chamado de "Fishbowl fechado", onde todas as 4 ou 6 cadeiras do aquario

estdo cheias e, apds 10 minutos de discussdes, todas as 10 pessoas trocam com 10 observadores(as) diferentes

para que eles(as) continuem a discussao. E assim por diante, para que todas as pessoas que queiram participar

ativamente consigam obter a sua oportunidade.

Dicas:

v

A apresentacgdo do(a) Anfitrido(d) é fundamental para o sucesso da sessdo. Deve ser breve, direto ao

ponto e tdo neutra quanto possivel, de modo a ndo conduzir a discussdo em uma dire¢do ou outra.

Se o contato fisico for apropriado em sua cultura, encoraje os observadores a tocarem nos ombros dos
participantes para tomarem seu lugar no aqudrio, pois isso permitira que a discussdo continue

ininterruptamente.

A magia deste processo reside na reflexdo pessoal de cada participante apds o evento, porque se a
discussdo for aberta e transparente, muitas pessoas poderdo compartilhar um entendimento comum

gue poderia ndo ter acontecido de outra forma.

Regras claras, com muita simpatia e empatia.
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Figura 8 — Preparacao para o Aquario

Durante a oficina de formacao, foi realizada uma dinamica do aqudrio usando a seguinte pergunta para motivar
o didlogo: “E quando o facilitador tem envolvimento com o tema... como fica?”. Uma pessoa foi convidada a
ser a relatora do grupo e a co-facilitadora também apoiou relatando os tépicos principais do didlogo. Durante
a vivéncia, trés pessoas intervieram na discussao, se juntando as pessoas do centro do Aquario, na cadeira que
permanecia vazia. Ao final, a relatora leu ao grupo suas anotacgGes, trazendo a todos a imagem final da
discussdo e os principais pontos de conclusdo da conversa:
e E o grande desafio de quem esta aqui; o autoconhecimento para ajudar vocé a se colocar no grupo. E
um desafio que deve ser tratado de alguma forma. A gente sempre tem uma linha de defesa, as vezes

académica, outras vezes da militancia pelo tema. Entdo deixar claro, se olhar no espelho, treinar a
respiracdo, dar um passo atras no impulso de se posicionar tendenciosamente.

e Ter esse reconhecimento mais individual do seu papel. Ndo pode escapar da sua percepcao qual o seu
papel ali enquanto facilitador.

e E muito ténue a linha entre o participante, o debatedor e o facilitador. Tem que ter consciéncia desse
risco. E importante ter um certo nivel de conhecimento.

e Por outro lado, ndo da pra facilitar se vocé nao conhece nada sobre o tema.

e Mas sera, gente, que uma pessoa que chega muito fria, muito distante, ela pode estar menos
comprometida ou interessada em chegar aos resultados?

e A gente teve essa experiéncia em 2014 quando organizamos os encontros nacionais dos PCTs. A
orientacdo era de que os moderadores conhecessem minimamente o tema. E dai aconteceu isso, o
moderador nao sabia nada de PGPMBIO, na hora da discussao ele estava perdido.

e No meio juridico, por exemplo, um juiz ou promotor pode alegar suspeicdo para deixar de pegar um
caso.
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e Depende do tema, por exemplo, nds que estamos acostumados a trabalhar com PCTs, se a gente vai

facilitar uma oficina de planejamento no CNA, da galera envolvida no agronegdécio, com que nivel de
comprometimento ou isengao vocé vai trabalhar ali? Eu sei qual é o conflito que existe entre os dois
lados, a agricultura familiar e o CNA.

e Uma das vantagens do moderador n3o ter total apropriacdo do tema é que se ele tiver jogo de cintura,
ele vai trazer uma contribuicdo de quem ndo esta contaminado na discussao.

e Se essa pessoa tiver uma ambiéncia de moderagdo que atrapalhe, pode até reverter de maneira mais
interessante para o que vai ser produzido.

e Se me chamam pra moderar no CNA, eu vou? Eu vou 13? Nao vou, ndo tenho o que fazer I3.

e Ao mesmo tempo vamos ser chamados a moderar reunies entre os PCTs e a industria, entdo esse
tema vai se apresentar.

e E dificil o meio termo; entre uma pessoa que ndo conhece nada do tema, a conduc¢do as vezes nao faz
sentido.

e Asintese tem que ser feita por alguém que tem conhecimento desse tema. Tem que ser uma pessoa
com uma habilidade muito especial.

e Euainda tendo a pensar em como a gente se posicionaria como um moderador que conhece o tema,
mas olha para aquilo como um processo de aprendizagem. Entdo esses atores vao ter que caminhar
para um consenso. E um processo coletivo, a sua responsabilidade individual cai. Entdo, como um
gerente meu dizia, ndo se apegue tanto aos resultados.

e Alguns eventos demandam especialistas. Imagina um evento sobre género, onde o facilitador ndo tem
nenhum conhecimento do tema.

e Estamos aqui pensando também no trabalho das facilitadoras que nos orientam. As vezes elas tém
que trabalhar em grupos diferentes, que ndo necessariamente vao trabalhar juntos. Como um trabalho
como facilitador, serd que ndo é importante trabalhar com esse grupo diferente e pode ser
interessante para o nosso aprendizado? Para a gente também seria interessante enfrentar uma
situacdo onde a questdo da neutralidade é um desafio. Mas seria interessante para trabalhar as
guestdes do mediador. Pra poder se posicionar em diversas situagoes.

Em seguida, abrimos uma conversa com o grupo sobre a dindmica em si. Langamos a pergunta: como
foi ficar dentro do aquario?

o Inicialmente um constrangimento porque eu tive poucas experiéncias com TV e vocé sabe
qgue tem uma audiéncia toda por tras.

o Lembra um pouco o programa roda viva. Foi bom.

Para quem entrou no meio da conversa, como foi a experiéncia?
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o Como é rapido, vocé entra meio que numa angustia, serd que eu vou conseguir falar o que

tenho que falar, pra ndo atrapalhar e contribuir?

o Quando alguém entra é muito bom, porque vocé tem tempo para preparar. Quando alguém
traz uma ideia nova, ou alguém é mais timido, entdo dd tempo pra elaborar a fala.

o Adinamica é muito legal. Como nds podemos fazer uma discussao sobre um tema
interessante, sem virar uma ‘zona’.

o Essa cadeira vazia tem o papel do microfone que passa. Teve um tom mais natural, € mais
acolhedor.

4.5.3 Dialogo Intergrupal: Mercado de Informagdes e Polinizagao
O Word Café é um 6timo exemplo de didlogo intergrupal. Mas também hd uma dindmica chamada Mercado

de InformacGes que pode ser realizada de duas formas: com polinizacdo ou sem polinizagao.

No Mercado, o(a) facilitador(a) identifica grupos organizados durante o evento para realizar uma tarefa, ou
grupos que sdo procedentes de uma regido ou comunidade e que, neste caso, foram previamente avisados de
gue teriam a oportunidade de fazer uma exposi¢do do seu trabalho, para organizarem uma espécie de feira de
informacgbes. Uma vez que cada grupo organizou seu espac¢o e sua exposicdo (é dado um tempo para isso),

comegam as visitas. Essas visitas podem acontecer de vdarias formas:

e Pode ser uma visita livre, por interesse, onde cada participante busca conhecer o grupo que lhe
apetecer. Pode ser solicitado que pelo menos uma pessoa de cada grupo permanega como

anfitrido/anfitrid para receber os visitantes e responder perguntas sobre o que esta exposto.

e Pode ser uma visita guiada, onde todos os participantes visitam um grupo por vez, e o grupo anfitrido

tem um tempo determinado para apresentar suas informagdes ou produtos.

e Pode também acontecer uma polinizagdo, ou seja, os grupos que visitam deixam recomendag¢bes ou
ideias para o grupo anfitrido. Essa polinizagdao pode ser falada ou registrada em tarjetas e entregues

ao(a) anfitrido(d). Pode também ser objeto de uma rapida conversa entre os grupos.

e No caso de visitas organizadas em rodadas, por exemplo, imagine que estdo trabalhando juntos sobre
uma politica grupos representantes de todas as regides do Brasil. Entdo cada grupo escolhe um
anfitrido que ndo ira visitar os demais grupos, mas ficara responsavel por receber as visitas, explicar o
trabalho do grupo e, quando for o caso, as contribui¢des dos grupos visitantes. Entdo, o grupo da regido

Norte visita o grupo da regido Sul, o da regido Sul visita o da regido Centro-Oeste e assim por diante.

Imaginemos a primeira rodada, o grupo da regido sul visita o grupo da regido norte que apresenta suas

propostas. O grupo da regido Norte terd 5 minutos para apresentar propostas de mudangas ou
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aprimoramentos ao grupo da regido Sul e registra isso em tarjetas. Na préxima rodada o grupo da
regido Centro-Oeste visitard o da regido Sul e fara o mesmo. Ao final de todas as rodadas, o(a)
anfitrido(3) apresenta ao restante do seu grupo quais foram as propostas recebidas dos demais grupos.
O grupo da regido Sul acolhe o que for considerado relevante e apropriado e descarta as
recomendacdes que nao forem aceitas pelo grupo Sul. Ao final, na plendria, cada grupo apresenta o

resultado final do seu trabalho, com as incorporacdes aceitas.

Como todos os grupos tiveram a oportunidade de visitar e polinizar as propostas construidas, a plendria

flui mais tranquila, com menos duvidas e maiores condicdes de deliberar.

Figura 9 — Didlogo Intergrupal

Teatro do Oprimido

O Teatro do Oprimido é uma metodologia criada por Augusto Boal na década de sessenta, que
pretendia usar o teatro como ferramenta de trabalho politico, social e ético, com o objetivo de
contribuir para a transformacdo social. Parte do reconhecimento de que o teatro é a linguagem
humana utilizada pelos individuos no seu quotidiano e que todos fazem teatro, ampliando as suas
possibilidades de expressado. A sua finalidade é a transformacdo da realidade — o teatro funciona como
um mobilizador do debate dos problemas, dando voz e visibilidade para os sujeitos/atores sociais na

defesa dos seus direitos e na construgao da sua prépria realidade.
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No Teatro do Oprimido, os grupos podem, em conjunto, construir o seu “sonho possivel”. Para se

sonhar coletivamente e o sonho ter um alcance de movimento transformador, é preciso que se

ensaiem as formas de acgao.

No teatro convencional ha uma clara separagdo entre atores e publico. Numa peca de Teatro-
Férum, derruba-se a barreira entre palco e plateia para implementar o didlogo —a comunicacao direta
e ativa entre os espetadores e os atores. Ai, apresenta-se ao publico um (ou varios) problemas, em
forma de teatro, e o publico é estimulado a entrar em cena, substituir o protagonista, participando de
forma direta na criacdo de um final ou de varios finais possiveis. O Teatro-Férum, ao montar quadros
de interacdo que apresentam problemas vividos pelas comunidades e ao propor que elas assumam o
protagonismo de mudarem o final das estdrias apresentadas, € um meio muito interessante de didlogo
entre as comunidades. A base do Teatro do Oprimido é a exploragdo de situagdes de opressdo e a
valorizacdo da capacidade criadora e criativa de todas as pessoas, através da sua ativacdo enquanto

sujeitos.

Durante o processo de formagdo foram vivenciadas trés possibilidades do Teatro do Oprimido. Foi
sugerido que os grupos dramatizassem um episédio de conflito corriqueiro ou simbdlico do dia-a-dia
dos técnicos. Apds 30 minutos para os ensaios e apresentac¢oes, cada grupo teve um tempo para

apresentar.

Na primeira situacdo, apds a apresentacdo da “peca”, as facilitadoras pediram que os “atores”
trocassem de papel e apresentassem novamente. Em seguida, abrimos um didlogo sobre como foi

entrar em outro papel, representar ora um lado do conflito, ora o outro lado do conflito.

Na segunda situagdo, as facilitadoras realizaram uma pausa inesperada na pega e perguntaram se

alguém da plateia gostaria de intervir e assumir um outro papel dentro da peca.

E na terceira situagdo, o grupo apresentou dois finais diferentes para a mesma peca, explorando outras

alternativas de acgdo.

Essas trés possibilidades podem ser exploradas, mas é importante que os facilitadores estejam
preparados para o que pode emergir e também tomar o cuidado e ter a sensibilidade para perceber se
a dindmica é apropriada ao contexto e ao grupo. Normalmente as comunidades sdo mais abertas a
experimentar do que os técnicos. Mas, criar uma oportunidade para que os observadores
experimentem os diversos angulos de uma mesma situacdo pode ser profundamente enriquecedor do

ponto de vista humano.
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4.6

Encerramento e Avaliagdo do evento

No encerramento, todas as dindmicas e trabalhos de grupo realizados devem confluir para os
encaminhamentos, o ritual de encerramento e uma avaliagdo do nivel de atingimento dos objetivos e

resultados esperados, assim como da metodologia e facilitagao.

O encerramento, assim como a abertura, podem envolver um tipo de ritual. Como seres humanos,
temos muito vivas as lembrancas das celebracdes. Festas de colheitas, momentos emblematicos,
enfim, todas essas celebragdes que constituem as nossas culturas. Para que os grupos se mantenham
coesos e as redes se fortalecam, é recomendavel realizar uma celebracdo de encerramento que pode
ser uma roda com uma partilha de “dltimas palavras” ou uma cancdo que todos conhecam, que possa
ser cantada em conjunto. O circulo é importante porque nos remete a memarias ancestrais quando

nos reuniamos em torno de uma fogueira.

Quanto a avaliacdo, no caso de grupos pequenos, pode-se solicitar a cada um dos(as) participantes
para falarem sobre o seu nivel de satisfacdo ou insatisfacdo com o evento, estabelecendo, por

exemplo, um minuto para cada um.

No caso de grupos grandes, pode-se utilizar a mesma técnica do territério sugerida para a abertura.
Neste caso, o grupo esta de pé em um espaco grande o suficiente para que o(a) facilitador(a) possa
solicitar as pessoas que estdo satisfeitas para se colocarem a direita, as insatisfeitas para ficarem a
esquerda e as mais ou menos satisfeitas para ficarem no centro. Entdo o(a) facilitador(a) entrevista
aleatoriamente duas ou trés pessoas dos trés grupos pedindo que se manifestem sobre os motivos da

satisfagcdo ou insatisfacdo. Essa é uma técnica rdpida, mas eficiente.

A avaliagdo também pode ser realizada a partir de um questiondrio estruturado, que abranja os
aspectos prioritarios a serem monitorados, ou através de alguns elementos graficos que podem ser
facilmente desenhados em um flip chart ou painel de moderacao. A dificuldade do questionario é que
precisa ser sucinto, com perguntas claras e objetivas, se possivel de multipla escolha ou com gradacao
de nota, de 0 a 4, por exemplo, onde 0 significa muito insatisfeito, 1 insatisfeito, 2 pouco satisfeito, 3
satisfeito, 4 muito satisfeito. Serd necessario reservar o tempo necessario para que os participantes

preencham o questionario e tempo para a compilacdo de dados.

O método mais usado é o humorémetro, que consiste no desenho de um cartaz onde se colocam

carinhas expressando diferentes humores do feliz ao triste. Podem ser acrescidas linhas com aspectos
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para serem avaliados e ndo algo genérico. O recomendavel é que em todos os dias do evento, ao final,

as pessoas coloquem suas marquinhas no quadro do Humoroémetro.

Figura 08 — Técnicas de Avaliacdo de Eventos

Outra possibilidade é o Grafico Aranha, ou Grafico Radar, onde cada quadrante do grafico representa

um tdpico a ser avaliado.

Metodologia
5

4

Resultados Distribuicdo do Tempo

aV|
/N

Participacado Ambiente

Entdo os(as) participantes sdo convidados a posicionar as marcas ou adesivos de acordo com seu nivel
de satisfacdo. Para graduar o nivel de satisfacdo, padroniza-se que no ponto de interse¢do dos eixos

estd a nota zero e quanto mais distante, nas extremidades dos eixos, a maior nota, por exemplo 5.
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Também é possivel criar um painel muito simples e objetivo com trés colunas, por exemplo, com os

seguintes registros?

Que Bom que.... Que pena que... Que tal se....
(aspectos positivos) (aspectos que precisam (Recomendagdes do grupo)
melhorar)

5 Conflitos: identificagdo e encaminhamentos

Uma das habilidades mais desejaveis em um(a) facilitador(a) e talvez aquela que demande mais dedicacdo para
a aprendizagem é a gestdo de conflitos. Ha algumas escolas de gestdo de conflitos especificos que atuam com
politicas setoriais, como por exemplo, a questdo fundiadria. H4 também escolas que estudam conflitos em
relacGes de género, ou mesmo frente a situacdes de conflito armado. Todas essas escolas se inspiram em
grande parte em técnicas de comunicacdo verbal e ndo-verbal, analise de discurso e no coaching como
ferramenta para construir conversas preparadoras de conversas, conversas de coordenacdo e de harmonizagao

entre individuos, equipes de trabalho e grupos ou comunidades.

Neste caso, é importante saber diagnosticar o momento em que o conflito aparece. Alguns indicios poderiam

ser os seguintes:

e Certos individuos ndo se engajarem trabalhos grupais

e Argumentos estdo apresentados com uma certa violéncia verbal

e Falta de paciéncia entre os colegas

e Participantes resistem em se comunicarem uns com o0s outros

e Participantes levantam duvidas a respeito das atividades e dos conteldos; eles parecem
frustrados

e Mutuos ataques pessoais sutis

e ManifestacGes racistas ou misdginas

Também é importante a percepc¢do do(a) facilitador(a) sobre os diferentes tipos de conversacdes que se

estabelecem para pré-identificar onde se quer chegar com a conversa, para onde a conversa esta indo, como
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mudarmos o rumo de determinados tipos de conversa. Em uma oficina e/ou evento participativo, nem todas

as conversas serao dialogos; muitas vezes é preciso passar pelos diferentes tipos de conversa, mas é importante
que o facilitador saiba qual delas deve ser incentivada em determinado momento, contribuindo sempre para

a aprendizagem, desenvolvimento e integra¢do do grupo, sem perder o foco do resultado esperado.

A distincdo entre os chamados 4D’s - didlogo, discussao, debate e deliberacdo - pode ajudar nessa tarefa. O
didlogo é uma conversa de compartilhamento de significados ("dia” = através e "logos” = sentido), significa que
um sentido atravessa um grupo. O didlogo ndo necessariamente chega a uma conclusdo, apenas quer
compartilhar significados, que é o que mantém as sociedades e grupos unidos. A discussdao é uma conversa
gue envolve um movimento de andlise, discriminacdo, escolha entre as partes; uma conversa voltada para
chegar-se a uma conclusdo. A deliberagdao é uma tomada de decisdo. E o debate é uma conversa em que as

pessoas entram para ganhar, ndo tem o objetivo de chegar a um consenso.
Alguns sinais de que um conflito esta se instalando e transitando do didlogo ou discussdo para o debate s3do:

e Mal-entendidos

e Percepgles distintas dos objetivos do evento

e Problemas ou impasses que parecem insoluveis

e Frustracdo pessoal

e Diferentes necessidades individuais ndo explicitadas ou ndo consideradas

e Clima de comunicacao desfavordvel

Também é importante atentar para a escalada do conflito, quando as pessoas saem da zona da discussdo para
a zona do falar mal um do outro na auséncia do outo, para a zona das trocas de agressées verbais e, finalmente,
as agressoes fisicas. E relevante perceber que a escalada do conflito ocorre quando o nivel de consciéncia
diminui. H& um momento do conflito onde as partes envolvidas ja ndo tém condi¢des de se auto-mediar e

precisam de um apoio externo.

Assim como o conceito sobre os diferentes tipos de conversa (4D’s), o conceito sobre os diferentes niveis de
conflito também pode apoiar a percepcdo do(a) facilitador(a) sobre como um conflito comeca e quais caminhos
ele pode percorrer. Ao observar os sinais presentes em diferentes niveis de conflito, o(a) facilitador(a) pode vir

a evitar o aprofundamento em um conflito como também buscar levar consciéncia aos envolvidos no conflito.

De acordo com o arquétipo apresentado, os conflitos passam por trés grandes escalas, com diferentes fases

em cada escala. As escalas sdo percebidas de acordo com a possibilidade de gerenciamento do conflito, sendo:
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a) Escala Ganha-Ganha: uma escala de conflito onde os envolvidos podem se “autoajudar” a administrar a

questdo, podendo sair do conflito sem a ajuda de terceiros, pois o conflito ainda permanece no campo das

ideias e nas diferencgas de opinides.

b) Escala Ganha-Perde: uma escala onde as pessoas ja precisam de apoio de terceiro, formal ou informal,
especializado ou ndo, para sairem do conflito. Neste ambito, a questdo ja se tornou pessoal, os ataques saem
do campo das ideias e se tornam afrontas contra as pessoas envolvidas, diminuindo consideravelmente a

conexdo com o ser humano por tras da questao.

c) Escala Perde-Perde: ultima escala no nivel dos conflitos onde ja ndo ha saida se ndo houver uma ajuda
especializada para resolver a questdo. Diferente da primeira escala, onde o conflito vai somente até o campo
das ideias, e do segundo nivel, onde o conflito se torna pessoal, o terceiro vai para além do nivel pessoal e
chega a ser desumano, no sentido de se perder totalmente a conexdao com o ser humano por tras da questao,
e onde os envolvidos ja ndo se importam com agressoes fisicas, destruicdo de bens e até uma possivel

autodestruicdo de ambas as partes.

O(a) facilitador(a) precisa estar atento(a) para esse instante em que precisa intervir com uma estratégia que

pode ser:

e Reafirmar os acordos de convivéncia

e Repactuar os procedimentos a partir desse momento

e Estabelecer um “contrato” (acordo)

e Continuagado do trabalho segundo a decisao do grupo

e Ter uma conversa em separado, durante o intervalo, com as duas partes, uma de cada vez,
para tentar compreender o conflito e fortalecer a necessidade de se voltar ao didlogo

e Expor o preco que o grupo paga quando um conflito se instala e buscar que o préprio
grupo fortaleca um acordo de retomada do trabalho.

e Interromper um conflito de maneira assertiva e decidida

e Pedir aos envolvidos para que descrevam o que aconteceu

e Os envolvidos comunicam — dos seus pontos de vista — a causa do conflito

e Os envolvidos formulam o que precisariam para terminar o conflito

e Elabora-se um acordo sobre o combinado

e Continuacdo do trabalho segundo o acordo
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Quando ndo se sabe quais conflitos parciais compdem um conflito, este acaba sendo reprimido, adiado ou

mal solucionado. Vérios tipos de conflito agrupam-se em um Gnico conflito®:

Conflito de avaliagao: os participantes tém principios e valores diferentes e incompativeis.

Conflito de apreciagdo: os participantes tém pontos de vista diferentes sobre a situacdo e sobre o

motivo.

Conflito de distribuigdo: os participantes ndo estdo de acordo sobre a (justa) distribuicdo de um bem

limitado.
Conflito de objetivo: os participantes tém objetivos diferentes.

Conflito de método: os participantes - apesar de concordarem em termos de objetivo - discordam

sobre como atingir o objetivo.

Conflito de informagdo: os participantes possuem informacdes diferentes e ndo aceitam as
informacGes dos outros: as informacgées sado retidas ou usadas com uma determinada finalidade; falta

transparéncia; fontes de informacgao sdo difamadas; a fiabilidade da informagdo é posta em duvida.
Conflito de papéis: as expectativas reciprocas dos participantes ndo se complementam.

Conflito cultural: os participantes ndo se entendem, porque a irritacdo do outro lhes causa estranheza,

inseguranca ou intimida e porque a propria cultura fornece explicacées que induzem em erro.

Conflito de poder: os participantes ndo aceitam as decisoes e a autoridade ou duvidam delas e

procuram bloquead-las e contorna-las.

Conflito de concorréncia: rivalidades entre pessoas e grupos por motivo de status, poder e vantagens

materiais, misturados com antipatias pessoais.

5 Extrato de: Brochura do seminario “Organisationsberatung” do programa de formac3o da GTZ
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ANEXO - MODELOS DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO
MODELO 1 - CAPACITACAO

Como avalio a Formacao:
O que foi bom?

O que pode melhorar?

O que ficou para mim de concreto?

Que novas agdes se tornam possiveis no meu ambito de trabalho a partir da formagao?

Como eu posso seguir aprendendo ap6s o término da oficina?

Que tipo de apoio eu necessito para seguir aprendendo?
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MODELO 2 - FORMULARIO PARA AVALIACAO DE EVENTOS

Nome do Evento:
Data/Periodo de Realizacao do Evento:

Esta avaliacao objetiva colher informacdes, sugestbes e opinides dos
participantes no sentido de buscar nos proximos eventos as adequagdes
necessarias as acdes planejadas. Nao é necessario identificar-se.

N
E|A
P R X|o
E E c|s
R
S G E|E
U B
. : ~ . S u LA
Para cada item, assinale a opgéo que melhor reflete sua opiniéo. | I ) o Elp
M M
M A N |L
o R T |
E|C
A

Divulgacéo do Evento.

Programacéo do Evento.

Organizacao do Evento.

Tema(s) abordado(s).

SO R S I

Conhecimento da(s) facilitadoras(s) em relagédo ao(s) tema(s) da(s) atividade(s).

6. Adequacdo das instalacdes a realizacdo do evento.

7. As suas expectativas em relagéo ao evento foram supridas?

( )Sim ( ) Néao ( ) Parcialmente

Comentarios opcionais (sugestdes, pontos positivos e negativos)

Que tema(s) sugere para a segunda etapa de formacao?
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